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PoboCkovy spojovaci system

» Je to privatny spojovaci system (vo viastnictve firmy alebo organizéacie)

* Prepaja hovory u€astnikov v ramci danej firmy/organizacie a
distribuuje jednotlivym ucastnikom vonkajSie hovory.

= Ug&astnici su pripojeny k systému poboé&kovymi linkami.

= Ma vlastny Cislovaci plan
1 Gislica 2> max. 10 ucastnikov,
o 2 Cislice 2 max. 100 ucastnikov,
« 3 Cislice 2 max. 1000 ucastnikov.

= Systém je pripojeny k verejnému spojovaciemu systému vstupnymi
a vystupnymi linkami.

= Ak ma firma viac pobocCkovych spojovacich systémov — su
navzajom prepojene prostrednictvom prieckovych liniek (zvézky
spojovacich vedeni medzi nimi)
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PoboCkovy spojovaci system

Zvazok verejnych liniek

Lokalita A Lokalita B

PbU

| Prieckové

| Pobotkové | spojenia:
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PoboCkovy spojovaci system

= Generacie:
= elektromechanické (1. a 2. generacia),
= elektronické analdgoveé (3. generacia),
» digitalne (4. generacia)
= |P

= Parametre:

» typ a kapacita vstupnych liniek,

= typ a kapacita pobocCkovych liniek,

= spOsob distribucie vstupnych hovoroy,
= sluzby a funkcie.
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Typ a kapacita vstupnych liniek

HTS - linka hlavnej telefonnej stanice (predtym verejna linka)
» klasicka analégova telefonna linka
* umoznuje len obmedzené sluzby =» len pre malé firmy a domacnosti

ISDN
= digitalna ISDN linka
" mozné pristupy
= |SDN BA (2B + D) - zakladny pristup (2 hovory sucasne)
= |SDN PRI (30B+D) - pristup primarnym multiplexom (30 hovorov)
" mozno vyuzivat sluzby spojovacich systémov 4. generacie (CLIP, DDI, ...)

IP

= digitalna VoIP linka ,
= teoreticky neobmedzeny pocet liniek,

GSM

= pre pripojenie do VTS prostrednictvom mobilnej siete
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Typ a kapacita pobocCkovych liniek

Analoégova pobockova linka
" umoznuje pripojenie analégového telefonnu alebo iného zariadenia
(faxu a pod.)
= mobze podporovat sluzbu CLIP

Digitalna poboc€kova linka
* umoznuje pripojenie systémoveho telefonu (Specificky pre daného
vyrobcu)

» Digitalna ISDN linka
= umoznuje pripojenie ISDN telefonov a ISDN kompatibilnych zariadeni

= Bezdrétova pobockova linka DECT
* umoznuje pripojenie telefonov bezdrétového systemu DECT

= |P linka
= umoznuje pripojenie VolIP telefonov
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Sposob distribucie vstupnych hovorov

* Najpouzivanejsie sposoby:
» prepojenie prostrednictvom operatora,
= system prevolby DID,
» hlasova brana (rozliSujeme systém prevolby DISA a systém hlasovej posty)

* Prepojenie prostrednictvom operatora
» Prepojenie robi operator, spojovatelka, sekretarka a pod.

= Pre znizenie nakladov sa v suCasnosti pouziva Automaticka
spojovatelka alebo IVR (Interactive Voice Response)

= Pouziva sa, PbU neumozniuje DID alebo volajlci nepozna priame &islo
volaného.
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Sposob distribucie vstupnych hovorov

» Systém prevolby DID (Direct Inward Dialing),

» ak vonkajsi uCastnik pozna priame Cislo volaného, tak hovor méze byt
smerovany priamo na pobockovu linku.

= Cislo pobocCkovej linky je suCastou Cisla volaného ucastnika

+ 4212 12345678

Kod kraijiny / N

Teleféonne Cislo v ramci
pobocCkového systemu

Smerové

&islo oblast Smerove Cislo daného 3 miestne &islo > max. 1000 uéastnikov

poboCkoveého systému 2 miestne &islo > max. 100 G&astnikov
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Sposob distribucie vstupnych hovorov

Hlasova brana

= Systém prevolby DISA (Direct Inward System Access)
= vonkajsi tel. uCastnik musi mat tel. pristroj s DTMF volbou,

= volajuci je prepojeny na DISA, ktora volbu prijme a pomocou hlasky
nahranej v pamati, po podani informacie, kam sa dovolal, mu ponukne
dalSie moznosti.

» Hlasova posta
= Zariadenie funkciou podobné prevolbe DISA,
= Umoznuje nahrat spravy pre kazdého ucastnika pobocCkovéeho systemu
= Kazdy ucastnik méze mat vlastny odkaz
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Sluzby a funkcie

Hardvérové sluzby
= Systémovy telefon

» QOproti klasickému TP poskytuje dalSie funkcie
(byva vybaveny displejom, hlasnym teleféonom,
programovatelnymi tlaCidlami a pod)

= Umozruje konfigurovanie PbU

= Bezdrbtovy telefon DECT
» Ma podobné funkcie ako systémovy telefon,

= Umoznuje pozivatelov volny pohyb v areali.
GSM brana
» Obsahuje jednu alebo niekolko SIM kariet operatora

= Mozno cez nu smerovat odchadzajuce hovory do mobilnych sieti
TAFAS
= Je to vyhladavaci alebo vyvolavaci system
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Sluzby a funkcie

Softvérové sluzby
» Sluzby zname z VTS a mobilnych sieti:
» Sluzby identifikacie — CLIP, CLIR, COLP, COLR
» Podrzanie hovoru (Hold),
» Funkcia nerusit (DND),
» Rozlicné druhy presmerovania hovorov (FWD),
» Hudba na pozadi (BGM),
» Odpojenie mikrofonu (MUTE),
» Vyhladavaci system (TAFAS).
= Setriaci automat
» Automaticky vyber najlacnejsej cesty pre odchadzajuci hovor

» Pristup k spravam vsetkych druhov — Unified Messaging
= Kontaktné centrum - CRM
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Unified Messaging

» Umoznuje pristup k spravam vsetkych druhov bez ohladu na to, aky druh
koncoveého zariadenia ucastnik pouziva a kde sa nachadza.

- = =
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Kot iCOvVe ZariaGenia, Kaore
mozu spravy 995l8|af 7
alebo ich citat E-mail

fax

mobi

bezny telefén

systémovy telefon
prevzatie spravy ¢itanim ,@Q napisanie a odoslanie spravy
Q . ’ i i ; U avizo (informacia o nevyzdvihnutej
Y,  prevzatie spravy posluchom (mail listening) 5 sprave, pripadne o jej druhu)
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Kontaktne centrum (CRM)

= CRM (Customer Relationship Management) - SluZzba na riadenie vztahu so
zakaznikmi

» Vyuziva spolupracu poboCkového systemu, databazy klientov a programu
CRM

» Pobockovy systém identifikuje tel. Cislo prichadzajuceho hovoru a porovna
ho s tel. Cislami v databaze.

= Po n3ajdeni Cisla:
= vyberie pracovnika, ktorému obchodny pripad prislucha,
= hovor mu automaticky spoji a zaroven,
= zobrazi mu vyber udajov o volajucom na monitore PC.

= Pocas hovoru méze pracovnik zaznamenavat do databazy dalsSie dolezite
udaje.
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Priklad kontaktného centra CRM
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